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 دلایل اصلی  

 بـرون سپـاری

 مراکـز تمــاس    



 نقش مراکز تماس  

شناسایی 
 مشتریان

مالکیت 
 مشتریان

خدمات 
 مشتریان

 مرکز تماس 

 مرکز تماس 



 پویا   مراکز تماس

ͻϽϧЇв ϤϜϼϝЗϧжϜ 

 ϿͭϽв ͻϝк ͼӷϝжϜнϦ
ЀϝгϦ 

ЀϝгϦ ϿͭϽв ЙϠϝзв 

 ϤϼϝϯϦ РϜϹкϜ 



درصدی   10افزایش 
استفاده از کسب و کارها  
به صورت برون سپاری از  

 تا کنون   2005سال 

واکنش پس زننده شدید 
 علیه روند برون سپاری 

 Avaya, 2013 ( به خصوص برون مرزی) 



 ϤϝвϹ϶ ϾϜ ϝк ϥͭϽІ ϜϽͧ Ё͟

 ϤϼнЊ йϠ ЀϝгϦ ϿͭϜϽв 

 ̬Ϲззͭ ͼв иϸϝУϧЂϜ ͻϼϝ͠Ђ дмϽϠ 





 درصد  دلایل اصلی 

 ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ÈĉvÀåv 54 %  

 Ĉ£wĊöúÝ ćwă ĂþĉÀă Èăwí 18 %  

 ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé ¿v ćÿ¾Ċ~ 10 %  

 Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù û¹½ÿj ¢Å¹ Ăz 7 %  

ЀϝгϦ ϿͭϜϽв ͻϼϝ͠Ђ дмϽϠ ϼϸ ͻϼϜϻ͵ йӷϝвϽЂ ͼЯЊϜ Эӷъϸ 

San Francisco-based Ventana Research,  ̷̸̹̺ 



 نگرش سابق 

 نگرش  فعلی



  ÈĉvÀåv v¾¯ 

 KKKK ûwĉ¾¤Êù ćºþù ¢ĉwÑ½ 



 AnyHour Solutions, 2013 



 AnyHour Solutions, 2013 



 AnyHour Solutions, 2013 



 

 

 

 



  

 از توجه
. شما سپاسگزارم   


